Visszaélés-bejelentési Rendszer Szabalyzat

A panaszokrol, a koézérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggb szabalyokrdél szolo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) alapjan a
legalabb 50 f6t foglalkoztatd cégeknek belsé visszaélés-bejelentési rendszert kell
létrehozniuk. Az ACG Reklamugyndkseég Kft., a MODAN Digital Kft. €s a PRO Kommunikacios
Kft. (a tovabbiakban: ACG Csoport) ezen kotelezettségének eleget téve a jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informacidk bejelentésére az alabbi visszaélés-bejelentési rendszert hozza létre.

1. Visszaélés-bejelentés rendszer célja

Az ACG Csoport elkotelezett a minéség, az etikus Uzleti magatartas és a feddhetetlenség
irant. A szervezeten bellli visszaélések kovetkeztében sérilhet a mikddés hatékonysaga és
az ACG Csoport iranti bizalom. Epp ezért téreksziink arra, hogy a miikédés soran torténd

esetleges visszaéléseket mielébb felismerjuk és orvosoljuk.

Az ACG Csoport célja, hogy a mikodését érintd visszaélésekkel kapcsolatban egy olyan
visszaélésbejelentési rendszert alakitson ki, amely a Munka Torvénykonyverdl szold 2012. évi
I. térvény 9. § (2) bekezdésében foglaltak tiszteletben tartasa mellett megfelel a Panasz tv.

el6irasainak, és a bejelent6k védelme mellett elésegiti a visszaélések megszintetését is.

2. A bejelentés targya

A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet
bejelenteni. igy példaul:

® bilncselekményt,

® eréfolénnyel visszaélést,

® vesztegetési kisérletet, korrupciot,

® csalast,

® tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot,

® szerz6désszegeést,

® bizalmas informaciok vagy személyes adatok jogosulatlan kdzlését,
® Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos visszaélést,

® diszkriminaciot.



A belsd visszaélés-bejelentd rendszert az ACG Csoport sajat maga, onalléan, kulsé
kozrem(ikodé bevonasa nélkil hozza létre és mikddteti. Az ACG Csoportnal a bels6
visszaélés-bejelentd rendszer miikddtetését kijelolt belsé munkatars végzi. (tovabbiakban:
kijelolt személy) A kijeldlt személyt e faladatkor ellatasaban az ACG Csoport nem utasithatja,
és semmilyen médon nem befolyasolhatja.

3. A bejelentésre jogosultak kore

a) az ACG Csoport munkavallalgja,

b) az ACG Csoport volt munkavallaléja, akinek foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya
megsz(int,

c¢) az ACG Csoport leendé munkavallaldja, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo
eljaras megkezdédott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha az ACG Csoporttal szerz6déses kapcsolatban all,
e) az ACG Csoport tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint az
ugyviteli, gyvezetd, illetve felligyeld testlletéhez tartozé személy, ideértve a nem lgyvezetd
tagot is,

f) az ACG Csoporttal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljarast megkezdett,
szerz8déses kapcsolatban allé vagy szerz68déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

g) az ACG Csoportnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

h) az ACG Csoporttal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata

a foglalkoztatoval megsz(int.

4. A bejelentés modja
A bejelentést irasban lehet megtenni:

o elektronikus uton a whistleblowing@acg.hu email cimen, vagy

e postai levélben a 1027 Budapest, Henger u. 2/B. cimre megkuldve.

A bejelentés megtehetd anonim maoddon, illetve a bejelenté nevének és elérhetéségének
megadasaval is. Amennyiben a bejelentd a bejelentés soran nevét és elérhetdéségét nem adja
meg, tudomasul veszi, hogy bejelentésének vizsgalata mell6zésre kerilhet.



5. A bejelentés tartalma

A bejelentésben annak kivizsgalasa és a szikséges intézkedés érdekében a bejelentének
kell6 részletességgel kell eléadnia az altala tapasztalt és a bejelentése alapjaul szolgalé

visszaélés, vagy sérelem kortlményeit, jellemzéen az alabbi informaciokat:

e mely szervezeti egységet, kit érint a visszaélés,

e miben nyilvanult meg a visszaélés.

e amennyiben ismert, az visszaélés elkdvetdjeének beazonosithatésagahoz szikseges
adatokat,

e mikor tortént a visszaélés,

e jelenleg is folyamatban van-e a visszaélés.

Amennyiben a bejelentésnek voltak el6zményei (pl. a bejelent6 a visszaélést mar korabban is
jelezte), sziikséges errél is nyilatkozni a bejelentés soran.

Ha a bejelentének a visszaéléssel kapcsolatban barmilyen dokumentum, vagy mas, a
bejelentését alatamasztd bizonyiték rendelkezésére all, a kivizsgalas eredményessége
érdekében javasolt ezt is csatolnia.

6. A bejelentés vizsgalata

Az ACG Csoport minden egyes bejelentést a lehet6 legrovidebb idén belll kivizsgal. A
bejelentd a bejelentés kézhezvételét kdvetd 7 napon belll visszaigazolast kap a bejelentés

beérkezésérdl ugyanazon csatornan keresztil, amelyen a bejelentés benyujtasara sor keriilt.
A bejelentés alapjan a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zhetd:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem erre jogosult személy tette meg,

c¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kézérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem

allna aranyban.

A kijelolt személy a bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehetévé tett legrovidebb
idén bellil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon belll kivizsgalja.



A fenti hatarid6ét kuléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett,
legfeljebb 3 hdnapig meg lehet hosszabbitani.

A bejelentés Kkivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérdlmények
helytallésagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes

cselekmény vagy mulasztas, illetve visszaélések orvoslasara.

Az ACG Csoport a bejelentés kivizsgalasat kovetéen irasban tajékoztatjia a bejelentét a

vizsgalat eredményérdl, valamint az altala megtett intézkedésekrdl.

7. Adatkezelés

A bejelentés kivizsgalasa soran az ACG Csoport a bejelentének és annak a személynek a
személyes adatai kezeli, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,

vagy aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezhet.

A személyes adatokat az ACG Csoport bizalmasan kezeli, azokat kizarélag az ACG
Csoportnak a bejelentés vizsgalataban, az intézkedések végrehajtasaban, valamint a
bejelentésekkel kapcsolatos nyilvantartas vezetésében kdzremikédé munkatarsai ismerhetik

meg.

A bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil szikséges személyes adatokat az ACG
Csoport kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas

orvoslasa vagy megszintetése céljabol kezeli.

Az adatokat az ACG Csoport elézetes tajékoztatas és hozzajarulas nélkil — a hatésagok és
mas szervek részeére torténd, jogszabalyon alapuld koételezd adatszolgaltatas kivételével —

harmadik személy részére nem adja at.

A bejelentd a sajat bejelentése, illetve az eljaras soran tett nyilatkozataiba; a meghallgatasok

soran nyilatkozatot tevd érintettek pedig szintén a sajat nyilatkozataikba jogosultak betekinteni.



